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- S.I.0. ZMLUVA O POSKYTOVANI

verejnej telekomunikaénej sluzby

podla §44 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorSich predpisov medzi Poskytovatefom: VOSPOL, s.r.o.,
Stropkovska 568, 089 01 Svidnik, ICO: 31 736 564, IC DPH SK2020527289, zapisanom v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel
Sro, viozka &islo 3413/P, a Uastnikom.

Uastnik: [ pravnickaosoba ~ [J fyzicka osoba -podnikatel

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Obec Dubova

ICO: 330426 IC DPH / DIC: 2020808603 Rodné &islo:

Ulica, Cislo: Dubova 12 : PsC: 090 11 Mesto: Vysny Orlik
Telefon: 0547565203 & e-mail: obecdubova@vl.sk

Zapisany v (register, std, oddiel, vlozka):

KoreSpondenéna adresa: (vypliiuje sa, len ak je ina ako adresa Ucastnika)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):

Ulica, €islo: ‘ psC: Mesto:

Opravnena osoba: (vypliite pri pravnickej osobe, a pri konani v zastipeni)

Priezvisko, meno, titul: Rodné cislo:

Ulica, &islo: pPsC: Mesto:

Opraviujlci doklad (prilozte ako prilohu):

Specifikacia sluzby: e
| Program sluzieb: NONSTOP 32

i i W ; - e

Typ pripojenia (rozhranie): (X radiové (IEEE 802.11 / Wi-Fi) [ kablové (IEEE 802.3 / Ethernet)

Typ koncového rozhrania: [ wifimodem (3 PC s Ethernet portom (] iné:

Zriadenie pripojenia: [ samoinstalacia (4 asistovana instalacia

Umiestnenie koncového zariadenia: i v R R
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Obec Dubova

Ulica, Cislo: Dubova 12 Poschodie:

PSC: 090 11 | Obec/Mesto:  Vysny Orlik

Typ objektu: [ bytovy dom [ rodinny dom (X administrativna budova [ iny:

Viazanost”

(3 na dobu: 24 mesiacov I [0 bez viazanosti

Tato zmluva sa riadi platnymi VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré su jej
neoddelitelnou siastou. Ugastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby v plnom rozsahu ich akceptuje. Cena sluzieb, pokial nie je uvedena v tejto zmluve, je GEtovana podla platnej Tarify sluzby Internet.

Na dodané koncové zariadenia Gcastnikovi poskytovatel neaplikuje Ziadne obmedzenia pre ich pouZivanie. Za poskytované sluzby
poskytovatel vystavi faktiru 15. den aktualneho mesiaca v ktorom bola sluzba dodana so splatnostou min. 14 dni.

Ucastnik sthlasi, aby jeho osobné Gdaje boli spracovavané v informaénych systémoch Poskytovatela.

Opréavnena osoba vyhlasuje, Ze je opravnena konat' v mene a na Gcet Ucastnika na zaklade pisomného splnomocnenia, na zaklade
zakona, alebo na zaklade rozhodnutia Statneho organu.

Miesto: Svidnik Miesto: Svidnik

Datum: 30. 8.2017 Datum:
Zaciatok poskytovania sluzby ak
nieje uvedené inac.

podpis a peciatka Ucastnika podpis a peciatka Poskytovatela




5.

&

<cné podmienky na poskytovanie =-‘= f— VOSPOI

1ej elektronickej komunikaénej sluzby —
od 1.1.2015 i S.I.0:

Jvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou _Zmluvy o poskytovani verejnej telekomunikacnej sluzby* a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stra

i
ktoré ju uzavreli. Tieto zmluvné vztahy sa riadia najma tymito Vaeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby.

12. Poskytovatel poskytuje sluzby verejnej elektronickej komunikaénej siete — pripojenie k Internetu na zaklade Vieobecného povolenia Telekomunikacného |
Slovenskej republiky €. 1/2011

Zakladné pojmy

21. ,Ziadatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala Poskytovatela o uzavretie ,Zmluvy 0O poskytovani verejnej telekomunikaénej sluzby*. Poziada
uzavretie ,Zmluvy 0 poskytovani verejnej telekomunikaénej sluzby” sa rozumie dorugenie vypineného a podpisaného tlagiva ,Zmluvy o poskytovani v&
telekomunikaénej sluzby" Poskytovatelovi.

22 ,Ugastnik' je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s Poskytovatefom uzavretd ,Zmluvy 0 poskytovani verejnej telekomunika&nej sluzby".

23, ,Poskytovatel” je pravnicka osoba VOSPOL, s.r.0., Stropkovska 568, 089 01 Svidnik, 1CO 31736564, IC DPH DPH SK2020527289, zapisana v Obchodnom ¢
Okresného stdu Presov, oddiel Sro, viozka &islo 3413/P

24, ,Zmluva" je ,Zmiuva o poskytovani verejnej telekomunikaénej sluzby".

2.5. Datum podpisu zmiuvy, ak to nie je uvedené inac, je aj datumom zaGiatku poskytovania sluzby.

26. Kontaktné centrum" je pracovisko Poskytovatefa, uréené pre osobny kontakt s Ugastnikmi. Adresa Ko  centra je Stropl Kka 568, 089 01 Svidnik.

2.7. ,Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti (§2 ods. 3 zakona 351/2011
Rozhranim je:
a) pri kablovom pripojeni (IEEE 802.3 / Ethernet) icastnicka 2asuvka, ak je indtalovana, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka indtalovand nie je,
b) pri radiovom pripojeni (IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania.

28 ,Koncové zariadenie" je telekomunika&né zariadenie, Kktoré umoziiuje komunikaciu a pripaja sa ku koncovému bodu siete (Rozhraniu).

29. ,Casova dostupnost” je percentualine vyjadrenie, aku Cast z celkového &asu (napr. jedného mesiaca) je sluzba dostupna na Rozhrani.

210. ,Agregacia‘ je sﬂéasnélpouiivanie (zdiefanie) prenosového pasma elektronickej komunikagnej siete viacerymi Ugastnikmi. Agreg ia sa vyjadruje p
1:X, priom X je pocet Ugastnikov zdiefajicich prislusné pasmo. .

2.11. ,Rezervacia pripojenia’ je pridelenie sietovych adries a pristupovych udajov kU i j ziadosti 0 zri ie pripojenia. .

212. ,Aktivacia pripojenia’ je aktivovanie rezervovaného pripojenia — zadiatok dodavania sluzby na Rozhrani. Aktivaciu vykonava Ugastnik alebo Poskytoy
povereny pracovnik. .

213, ,Zriadovaci protokol* je supis Ucastnikovi pridelenych i pre pristup do verejnej elektronickej ko ikacnej siete Posky If

Uzatvorenie, trvanie a ukonéenie Zmluvy, zriadenie a aktivacia pripojenia

Utastnik ziada o zriadenie pripojenia tym, Ze Poskytovatefovi doruci ziadost - vypinené a podpisané tlagivo. Poskytovatel na zaklade ziadosti a podfa dt

31.

Utastnikom zriadi Rozhranie, ak este nie je zriadené, vykona Rezervéciu pripojenia a vystavi Konfiguraény protokol.

32 Ziadostou o uzavretie Zmiuv je Utastnik viazany po dobu 60 dni od jej dorugenia Poskytovatefovi. Tato doba sa primerane predizuje, ak Poskytovatel musi
na dorugenie sthlasu viastnika podra bodu 3.5 tychto V&eobecnych podmienok.

33. Zriadenie pripojenia sa vykonava nastavenim Koncového zariadenia a jeho pripojenim k Rozhraniu. Zriadenie pripojenia je mozné:

a) samoinstalaciou — pripojenie zriadi a aktivuje Ugastnik sam bez asistencie Poskytovatefa, na zaklade Konfiguraéného protokolu, .
b) asi ou i aciou — pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela, pricom Ugastnik uhrz
praca pouzitého materialu v skuto&nom rozsahu. i

3.4, Ak Ugastnik vypovie Zmluvu predo dilom odovzdania sluzby do uzivania pocas lehoty uvedenej v bode 3.2, alebo odmietne sluzbu prevziat, j& povinny
Poskytovatefovi vsetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadovanim pripojenia. '

35 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prifahlych objektoch ie, umiestnit kablové trasy a telekomunikaéné zariadenia, |
je povinny zabezpegit na viastné naklady suhlas viastnika nehnutefnosti alebo povereného spravcu a dorucit ho Poskytovatefovi.

36. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmiuvy, ak Ziadatel alebo Ugastnik odmieta pristupit na vSetky zmiluvné podmienky, alebo ak nedava zaruku,
vietky podmienky dodrziavat, alebo z iného doévodu. +

37. Za Utastnika podpisuje Ugastnik osobne, alebo jeho zéstupca -opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna preukazat svoje opravnenie pl
plnomocenstvom § osvedgenym podpisom spinomocnitefa, alebo aradne osved&enou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat v mene Ugas
pravnickej osoby podpisuje Zmluvu tatutarny zastupca, pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné os¢
opravnené podla prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto os6b na plnomocenstve musi byt dradne osvedceny

38  Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita, pokial v nej nie je uvedené inak. 3

3.9, Vypovedna lehota Zmluvy je 1 kalendamy mesiac a zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved |
druhej strane, ak nie je v Zmiuve alebo prisludnych Vseobecnych podmienkach uvedené inak. |

3.10. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu s okamzitou platnostou bez vypovednej lehoty, ak Ugastnik nema uhradené predplatné za sluzby 60 dni alet

3.11. Poskytovatel mé pravo vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty s okamzitou platnostou:

a) ak l}éastnik neopravnene zasiahne do zverenych telekomunika&nych vedeni alebo zariadeni, alebo tento zasah umozni inej osobe, hoci aj z nedbanlivo!
b) ak Ugastnik pouziva sluzbu sposobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania a riadne G&tovanie.

3.12. Pri ukonéeni Zmluvy je Ucasnik povinny vratit véetky zariadenia a ich sugasti, ktoré mu boli zapozi¢ané alebo prenajaté. V pripade straty, poskodenia
alebo prietahov vo vrateni zariadeni, je Ucastnik povinny nahradit Poskytovatefovi vzniknutu $kodu.

3.13. Pri ukonéeni Zmluvy sa cena za Zriadenie a aktivaciu pripojenia nevracia, ani sa o fu neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na inom mieste.

3.14. Uéastnik je povinny umoznit poverenym pracovnikom Poskytovatera pristup do miesta indtalacie pocas celej doby trvania Zmluvy.

Cena sluzby, Gétovanie poplatkov za sluzby, zmena prog sluzieb, aktivacia a ivaci p ych sluzieb

41. Zasluzby sa Gctuje cena podra Zmluvy. Ak nie je cena v Zmluve uvedena, étuje sa cena podla platnej Tarify sluzby.

42, Sluzby su G¢tované odratanim poplatku v prislusnej vyske z predplatného, hradeného podla tychto Véeobecnych podmienok.

43. Poplatok je Uctovany vopred za jedno \u&tovacie obdobie. Utovacie obdobie za&ina diiom Aktivacie pripojenia a trva jeden mesiac, ak nie je v Zmiuve al
uréené inak. Ak je dei Aktivacie 29., 30. alebo 31. defi v mesiaci, zaciatok Uctovacieho obdobia sa upravuje na 26., 27. alebo 28. defi v mesiaci a poplatol
za prvé obdobie sa alikvotne znizi.

4.4. Uhradu poplatkov stvisiacich s nasimi sluzbami je mozné realizovat bankovym prevodom alebo hotovostnym vkladom na udet vo VUB, as. {
1109042612/0200.

45 Za sluzbu poskytovand kratsie, ako je Uctovacie obdobie, sa Gétuje alikvotna ¢cast poplatku. Ak sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych jedne
prenesenych dat), objem tychto jednotiek mbze byt upraveny pomerne k cene.

46. Faktura sa vystavuje do 15. diha aktualneho mesiaca. Ugastnik si moze fakturu prevziat osobne Vv Kontaktnom centre, alebo mu mbze byt odosla
elektronicky, pripadne doruéena inou formou, pricom za dorucenie mdze Poskytovatel (&tovat poplatok podfa platnej Tarify sluzby.

47. Prehlad Gétovanych poplatkov a sluzieb je Ucastnikovi poskytovany v elektronickej forme, alebo na poziadanie v tlatenej podobe.

48 O zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu dopinkovych sluzieb Ziada Ugastnik pisomne na adresu Kontaktného centra, pricom tato Zie
obsahovat jednoznaénd identifikaciu Ugastnika a sluzby, a musi byt podpisana Ugastnikom alebo opravnenou osobou. Poskytovatel mdze na zaklad¢
uvazenia akceptovat ziadost dorucend aj inou formou, alebo nespliajicu tieto nalezitosti, akceptovanie takejto ziadosti v3ak nie je narokovatefné.

49 Ak Ugastnik uzavrel Zmluvu s viazanostou na program sluzieb, Poskytovatel moze potas trvania viazanosti ziadost 0 zmenu programu sluzieb odmietnul

4.10. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluzieb bezprostredne po prijati a spracovani ziadosti, pokial to pov
umoznuje. Pokial ma zmena vstupit do platnosti vinom termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi Uastnikom a Poskytovatefom.

4.11. Zmenou programu sluzieb sa ukonéuje poskytovanie povodného programu sluzieb a dochadza k Aktivacii pripojenia s novym programom sluZieb a prisiu
uctovného obdobia. Poplatok zaplateny za povodny program sluzieb sa upravi na alikvotnu vysku podfa doby skuto&ného poskytovania sluzby.

412. UZastnik ma pravo odstapit od Zmluvy bez sankcii, ak

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok (napr. Zmenu Tarify sluzby (ceny)), a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknute
zmeny, ktora bola (castnikovi podnikom oznamena ak Poskytovatel neoznamil podstatnu zmenu zmiluvnych podmienok, (icastnik ma pravo odstupit ol
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ucastnik

odstapit od zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena zmiuvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavaznéh
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podra zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanov
(gastnik ma pravo odstupit od zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie ugastnika, ak porudeni
Poskytovatefa stale pretrvava,

) Poskytovatel neoznami ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla zakona 351/2011, § 45 ods. 2, (castnik ma pravo odstapit od zmluvy
mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45

Reklamaény poriadok

5.1.

Ucastnik moze reklamovat spravnost (napr. ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu) faktary, zavady (nefunkénost sluzby) poskytnutej verejnej



52

53.

54.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

KONcoveno zariagenia. KeKkiamaciu repa poaat pisomne aiepo 0sSoone v pPriesiorocn spolocnost vUSKHFUL, 1.0, DIFOPKOVSKA DO, DVIANIK ZAKAZMNIKOM v Ienote su
dni odo dna zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo dia odoslania vyuctovania ceny. Mamym uplynutim tychto lehét
pravo na reklamaciu U€astnikovi zanika.

Ugastnik postupuje podfa reklamaéného poriadku aj pri uplatiovani prava na vratenie pomernej Gasti ceny za Eas neposkytovania sluzby. Uéastnik m?pravo'!‘a
vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil VOSPOL a ak G¢astnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym
uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanika

Poskytovatel G¢astnikovi reklaméciu bez zbytoéného odkladu predetri. Vysledok preSetrenia oznami Gcastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dia
prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit' reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, Vospol oznami U ikovi dévody a na y termin
reklaméacie, ¢o sa nebude povaZovat za poruSenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie sa moze predizit maximalne o 30 dni, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu.

Reklamécia vo veci vyuctovania ceny, ako aj reklamécia kvality poskytnutej sluzby nemé odkladny Gcinok na uhradu ceny za poskytovanu sluzbu. Ak cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov, Vospol umozni GEastnikovi odklad zaplatenia Casti ceny
presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby pofas predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania
telekomunikacného zariadenia, alebo umozni Ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch
mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuZivania sluzby sa vypocita za celé
obdobie jej vyuzivania.

Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno pr a zistit, 0 ik alebo koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajticu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana neoddvodnene a Géastnik nesplinil podmienku na odklad platby podfa odseku 4, Vospol ma préavo na urok z omeskania
odo dna splatnosti reklamovanej Ghrady, a to vo vy3ke 0,05% za kazdy aj zacaty def omeskania.

Ak Vospol zisti, ze cena za poskytnutl sluzbu nebola vyiétovana v spravnej vyske, preplatok zapoéita na Ghradu za najbliz$i kalendarny mesiac poskytovania
sluzby. Ak zapocéitanie nebude mozné, Vospol preplatok G¢astnikovi vrati spolu s oznamenim o preetreni reklamacie.

Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, mdze poziadat Telekomunikaény urad SR o mimosudne rie$enie sporu podfa § 75 zakona o elektronickych
komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo ucastnika domahat sa ochrany na sude alebo v rozhodcovskom konani.

Ak ucastnik poda opakovane reklaméaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skutoénosti, Vospol nemé povinnost predetrit takuto reklaméaciu.

6.  Osobné udaje Gc¢astnika

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Vospol je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikéciach a zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov zhromazdovat' a spracuvat’ tieto
osobné Udaje ucastnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

c) ¢islo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania;

d) rodné ¢islo;

e) vySka pohladavky za poskytovanu sluzbu;

f) oznagenie pefazného ustavu a Cislo G¢tu, ak sa cena za poskytnutt sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

Udaje uvedené v odseku 1 je Vospol opravneny zhromazdovat a spracuvat za ucelom:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni,

b) fakturacie resp. vytétovania ceny a evidencie pohladavok,

c) vypracovania zoznamu uéastnikov,

d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o elektronickych komunikaciach.

Doba zhromazdovania a spractvania osobnych (dajov v rozsahu podfa tychto vSeobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni a v
pripadoch uskutoériovania vyuétovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd sluibu na vybaveme podani U¢astnika, na

uplatnenie prav alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Vospol opra y viest evi ych udajov aj po
zéniku zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zékona o ochrane osobnych Udajov U¢astnik berie na vedomie, Ze Vospol nie je opravneny po zaniku zmluvy az do
uplynutia lehét stanovenych v ych predp idovat osobné tdaje G¢astnika.

Ugastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udel’u;e suhlas so zhromazdovanim a spractvanim osobnych Gdajov v rozsahu tychto vdeobecnych podmienok, ako aj za
ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat' pre Vospol pohfadavky za poskytovanu sluzbu.

Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na zhromazdovanie a spracuvame osobnych Udajov udeleny Vospolu v zmysle tychto vSeobecnych podmienok
az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

Na uc¢el preukazania skutoénosti, &i nie je dévod odmietnut uzavretie zmluvy o pnpo;em podra €l. Ill ods. 1 a v zaujme svojej Uginnej ochrany Vospol méze ziskavat
od inych podnikov nevyhnutné osobné (daje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich dlznikom za poskytnutl siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktora
odcudzila alebo poskodila telekomunika¢né zariadenie alebo zneuZila telekomunikacné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi tdajmi si meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickl osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania,
ak ide o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze Vospol poskytovat tieto osobné Gdaje na uvedeny tcel inym podnikom.

7. - Prechodné ustanovenia

7.

Zmluva o posky i verejnej ickej komunikaénej sluzby, uzavreta podra tychto VSeobecnych podmienok, nahradza Ramcovu zmluvu, a podla $pecifikacie
produktov v nej uvedenych tiez Zmluvu/Zmluvy o sluzbe Internet.

8.  Osobitné ustanovenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
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8.7

8.8.

Ucastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatefovi zmenu identifikacnych udajov, predovietkym bydliska (sidla), obchodného mena,
korespondencnej adresy, opravnenych osob, kontaktného telefénneho ¢isla a e-mailovej adresy.

Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedent v Zmluve, sa doporucené listové zasielky alebo zasielky s doru¢enkou povazuji za dorucené
driiom skoncenia odbernej lehoty, aj ak prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo nebolo mozné adresata na uvedenej adrese
zistit' a zasielku dorucit.

Poskytovatel zodpoveda Ugastnikovi za kodu, vzniknuti v désledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej rozsah
dohodnuta v Zmluve.

Pre pravne vztahy vyplyvajuce z0 Zmluvy a Vieobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Ugastnik je cudzincom.

Vztahy medzi m a Poskytovat , neup 1€ Zmluvou a Veobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona €. 351/2011 Z.z.

Poskytovatel ma pravo jednostranne menit Véeobecné podmienky bez suhlasu Ugastnika. Zmenu je Poskytovatel povinny zverejnit najneskér 15 dni pred
nadobudnutim G&innosti.

Ak Ucastnik odmieta pristipit na nové Véeobecné podmienky, je povinny Zmluvu vypovedat najneskér ku diiu nadobudnutia platnosti novych Véeobecnych
podmienok. V takomto pripade platia pre Ugastnika az do uplynutia vypovednej lehoty povodné Veobecné podmienky.

V pripade, Zze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostant do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia
VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.

VOSPOL, s.r.o. / Vieobecné podmienky k sluzbe Internet / 1.1.2015



